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Consultora Nize Capasso revela como autoconhecimento e experiéncia sensorial
S30 essenciais para criar uma imagem impactante e conquistar clientes no mundo
corporativo

A consultora de estilo Nize Capasso trilha ha mais de sete anos uma trajetéria de
sucesso no empreendedorismo. Responsavel por transmitir aos seus clientes
corporativos uma visao holistica e estratégica para a construcao de identidades
visuais e marcas de valor por meio de cursos e treinamentos, Nize revela a
importancia do autoconhecimento, autoconfianca e a habilidade de saber se
comunicar como ferramentas cruciais para uma boa gestao de imagem.

O trabalho de Nize reforca que a forma como um individuo é percebido nos
ambientes em que transita revela diretamente o valor que as pessoas dao aos
seus produtos ou posicionamento.
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A EXPERIENCIA DO CLIENTE E A BUSCA PELO BEM-ESTAR

Dentro da experiéncia do cliente, Nize destaca a importancia do posicionamento
de produtos nas lojas, dos itens decorativos e detalhes do local, dos cheiros, dos
sons dos ambientes. Alidas, ambientes confortaveis e bem-estar estao
completamente ligados, da mesma forma que o bem-estar estad relacionado ao
cuidado dos nossos “ambientes internos”, a uma boa relacao intima e o saber se
expressar por meio das roupas e no perfume que se usa, por exemplo.

Essas caracteristicas nos deixam naturalmente mais confortaveis em nos
relacionar com outras pessoas e transitar por qualquer ambiente. E natural e inato
ao ser humano buscar para si as melhores experiéncias possiveis.

O proprio conceito de experiéncia esta ligado a conquista de conhecimentos por
meio dos sentidos, por isso, gerar uma boa experiéncia ao cliente é fazer boa
utilizacao dos potenciais naturais humanos de observacao, de sensibilidade e de
conhecimento. O cliente decide, muitas vezes, simplesmente pelo olhar se vai
entrar ou nao em um estabelecimento.

E por isso que entender quem s&o os clientes e o que eles estdo buscando é
essencial; normalmente, o cliente busca muito mais do que um produto e a chave
esta em promover experiéncias marcantes, ou seja, experiéncias que acessam 0s
sentidos humanos mais profundos. O seu cliente deseja agua? Sirva agua com um
sorriso no rosto.

ESTILO FALA PARA SI, NAO PARA 0OS OUTROS

Apesar da ideia de “estilo” estar muito ligada hoje em dia as roupas que usamos,
estilo, na verdade, é a completa performance de quem somos no mundo. E por
iIsso que se fala que a imagem influencia a forma como 0s outros nos veem ou
veem nossos produtos e servicos; nao por conta das roupas simplesmente, mas
pela forma como conversamos, pelo tom de voz, expressao corporal, a capacidade
de olhar no olho dos outros, de ser respeitoso e de saber dialogar de forma
sincera. Esse “estilo” ou jeito de viver no mundo é um comportamento que
naturalmente constréi relacdes de confianca.

Nize menciona que nao existe a necessidade de “idealizar” mundos ou pessoas
irreais para criar experiéncias positivas para clientes ou para si mesmo e destaca a
importancia da aceitacao da diversidade e pluralidade humana, para que todas as
pessoas se sintam contempladas de forma genuina pela ideia e pela possibilidade



de trabalhar na sua prépria imagem pessoal.

A necessidade geral de todo ser humano é sentir-se bem, confortavel e
pertencente ao ambiente em que estd inserido. O trabalho de Nize Capasso
compreende essas linguagens sutis de perspectiva humana e inevitavelmente,
essas normas psicoldgicas sao aplicadas a qualquer contexto ou cenario, seja ele
pessoal ou profissional. Dentro de negdcios, fechando negdcios ou buscando novos
negocios, Somos responsaveis pela imagem que transmitimos através das nossas
acoes sutis e muitas vezes, invisiveis.

@nizecapasso



